












6

加賀友禅をアレンジしたふらっとバス外観� ノンステップ�

「ふらっとフロアのやさしいバスで�

気軽にふらっとでかけよう。」�

　高松市では高松商工会議所が実施主体となり「市内循環バス」が運行されているが、金沢に

も同じモノがある。ここでは金沢市が事業主体となり、民間事業者に運行を依頼している。�

　段差のない「Flat」なバスということと「ふらっと」乗れる気軽さから名付けられた、金沢ふらっとバス。国内初の小型ノ

ンステップバスである。手動スロープを設置しており、車椅子での乗り降りも可能。�

　JR金沢駅前を通り、市民の台所近江町市場や武蔵・尾張町などの商店街界隈を巡回する「此花ルート」と、名勝・兼六園

や有名な繁華街・香林坊界隈を回る「菊川ルート」の2路線がある。公共交通空白地域を解消し、中心市街地や交通結節点

を通るようになっており、小型のため入り組んだ細い街路も通行できる。�

　買い物や公共機関の利用はもちろん、観光スポットの散策にも非常に便利である。2路線になっているため目的地によって

は乗り換えも必要になるが、いずれも15分間隔での運行と100円という金額設定のため、市民は便利に使っているようだ。�

　ただ、巡回一方通行のため、バスに乗り合わせた老婦人によると、「行くときは早いけど、帰りがちょっと遠くなる。まあ大

した時間でもないけど。」らしい。此花ルートは1周しても25分ということなので、ご本人の弁の通りこれはしかたないと

いえるだろう。�

　市が利用者に行ったアンケートによると、利用目的は両ルート共に「買物」が第1位。�

　2位は、此花ルートでは「鉄道・バスへの乗り換え」、菊川ルートは「公共施設の利用」。3位は共に「散歩・気分転換」。

「ふらっと」乗ってもらうねらいも達成されているようだ。�

　また、システムの評価の中で、最も評価の高かったのが「ドライバーの運転・対応」であったとか。「この評価はうれしい

ですね。」とは市担当者の弁。�

　とにかくいろいろな面で高松のショッピングバスの参考になりそうだ。�
�

　今回の視察では、活性化を推進するたくさんの当事者、担当者の方々から直接いろいろなお話を伺うことができた。総じ

て感じたのは、金沢の持つ歴史や文化に対する誇りのようなものである。住んでいる人たちがその町を誇りに思う、その町

が好き、この気持ちが町を元気にする基本かもしれない。春4月。折しも加賀百万石博でにぎわう北陸の県都はまさに春爛

漫。「いま、金沢が元気！！」だと感じるのは春のせいだけではないだろう。�

商業支援アドバイザー　黒田英津子　�
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DO IT！ シリーズ�
「四国管財」�
クレームが会社を強くする！�

�
「ストア・コンサルティング�
入門」�

�
「真の顧客満足、新たな
挑戦へ」�

DO IT！ シリーズ�

「四国管財」�
クレームが会社を強くする！�

株式会社ブロックス�
（2002-001）�

日本経済新聞社�
（2002-4～5）�

　ビルメンテナンス業の四国管財は顧客のクレームや不満解決に
取り組み顧客志向の組織を作り上げている。その詳細な実施内容
を映像で見せている。�

第1巻 スライド製作・トレーニングのポイント／第2巻 現場対応・
DTPRのポイント／効率的なスライド製作スキルの修得、トラブル
解決の基礎知識などを解説している。�

「デジタルプレゼンテーション 
成功への技術」�

日本経済新聞社�
（2002-2～3）�

第1巻 取引先を訪問する前に／第2巻 商談における役割／SEや
技術者にとって営業センスやスキルの向上は必須条件。基礎知識
や商談の場での対応法を解説。�

「SE・技術者のための営業
の基本」�

�
日本経済新聞社�

著者／箱田忠昭・
松茂幹�
（E14R-14）�

　パソコンを使ったプレゼンテーションの技術を示し、
効果的な電子スライドの作り方などを詳述。�

「買い物データブック
2002」�

「成功するデジタル・プ
レゼンテーション」�

情報センター�
books�
（F14R-007）�

　衣食住をはじめとするあらゆる生活シーン別買い物
データ集で、各種アンケート、家計調査などを豊富に
集めて編集している。�

　京大アメフト監督の水野氏が選手の育て方、河野
氏がメリクロン（洋ラン）の開発、小山氏はデフレ時
代のビジネスについて話されている。�

　ロイヤルホテルでドアマンをし、出入りするお客様
4000人の顔と名前、ドライバーの顔、車種、番号を
覚えた伝説の人。その努力と心を話されている。�

「ストア・コンサルティング
入門」�

�
こう書房�

�
生活情報センター�

著者／加納由紀子�
（E06-13R-109）�

　店長やマネージャーのために店舗力・商品力・販売
力・損益等の診断方法を示し、改善のためのチーム
作りの方法を書いている。�

�
「21世紀のヒント4月号」�

�
船井メディア�

講演：�
水野彌一・船井幸雄・河野
道郎・小山政彦�

（2002-015～017）�

「伝説のドアマンが明かす
繁盛の極意」�

商業界エジュパ
ック�

商業界エジュパ
ック�

講演：名田正敏�
（2001-78）�

「真の顧客満足、新たな
挑戦へ」�

講演：小田禎彦�
（2001-73）�

加賀屋の会長の小田氏が日本で初めてホテルでの
ISO取得などチャレンジあふれる話をされている。�
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5月24日～26日�

5月20～24日�

香川テクノフェア2002 ガンバル企業、技術で飛躍をテーマ
に108社、10機関が先端技術製品
を展示する�

インターネット活用技術�
（Linux使用）�

香川産業頭脳化セ
ンター�

（株）香川産業�
頭脳化センター�

087-869-3700 LANからWANまでのネットワーク技術を
習得し情報を発信できる能力を養成。�
受講料100,000円、教材費7,685円�

5月27日� ホームページ作成入門� 香川産業頭脳化セ
ンター�

（株）香川産業�
頭脳化センター�

087-869-3700 情報収集と電子メールを楽しもう。�
受講料7,000円、教材費500円�

5月28日� エクセル2000入門� 香川産業頭脳化セ
ンター�

（株）香川産業�
頭脳化センター�

087-869-3700 基本操作、データ入力と保存、表編集。�
受講料7,000円、教材費2,200円�

5月29日� エクセル2000初級� 香川産業頭脳化セ
ンター�

（株）香川産業�
頭脳化センター�

087-869-3700 表作成、数式と関数、グラフ作成。�
受講料7,000円、教材費2,200円�

5月30・31日� HTMLによるホームページ作成�香川産業頭脳化セ
ンター�

（株）香川産業�
頭脳化センター�

087-869-3700 HTMLの基礎知識、HPの作成方法。�
受講料40,000円、教材費4,500円�

6月11日� ワード2000入門� 香川産業頭脳化セ
ンター�

（株）香川産業�
頭脳化センター�

087-869-3700 基本操作、入力と保存、書式設定。�
受講料7,000円、教材費2,200円�

6月12日� ワード2000初級� 香川産業頭脳化セ
ンター�

（株）香川産業�
頭脳化センター�

087-869-3700 図形の利用、表の作成、印刷。�
受講料7,000円、教材費2,200円�

6月5～7日� 経営戦略の立て方と、その
実践�

中小企業大学校�
広島校�

中小企業大学校�
広島校�

082-278-5800 経営戦略の実務を学ぶ。�
受講料25,000円�

6月13～14日� 経営者セミナー与信管理と企
業法務�

中小企業大学校�
関西校�

中小企業大学校�
関西校�

0790-22-5931 企業防衛の実務を学ぶ。�
受講料22,000円�

7月8～10日� 売上を伸ばす繁盛点づくり� 中小企業大学校�
広島校�

中小企業大学校�
広島校�

082-278-5800 お店のマーケティングを学ぶ。�
受講料25,000円�

7月22～24日� 女性リーダーの能力開発� 中小企業大学校�
関西校�

中小企業大学校�
関西校�

0790-22-5931 リーダーの役割と能力開発。�
受講料25,000円�

サンメッセ香川� 香川県・高松市・（財）か
がわ産業支援財団・（財）
香川県産業交流センター�

087-869-3333

5月中旬～6月中旬� 春のハーブフェスタ� 3万本のハーブガーデン、ラベンダー
の美しいこの時期にガーデニング、
食などで楽しんで頂く。�

讃岐まんのう公園� まんのう公園管理
センター�

0877-79-1700

6月19日～21日� インテリアライフスタイル～ホ
ームデザインジャパン�

インテリアデザイン国際見本市� 東京ビッグサイト� メサゴ・ジビションテ
クノロジーズ（株）�

03-5775-2855

6月19日～21日� 世界生活用品フェア2002 世界のギフト・生活用品展示即売� 東京ビッグサイト� （財）生活用品振
興センター�

03-3639-8881

7月2日～6日� 第17回大阪中国工芸品・軽
工業品展示商談会�

伝統的工芸品と工業品の商談会� 大阪マーチャンダイ
ズ・マート�

華龍（株）内事務局�06-6615-5141

7月20日・21日� 東京キャラクターショー2002 キャラクターグッズ展示・商談会� 幕張メッセ� 東京キャラクター
ショー事務局�

03-5166-0289
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総合コーディネーター� 専門コーディネーター� 商業支援アドバイザー�

産学官総合コーディネーター�

かがわ新事業サポートセンターでは、文字通り「新事業」を考えておられる方はもちろん、�

お店の経営改善や新しい分野への進出など、小売業やサービス業を含むあらゆる業種の方からのご相談に、�

繰り返し商業支援アドバイザーなどの各分野の専門家が応じて、問題の解決を支援しています。�

一人で考えるよりアドバイザーと一緒に考えて、ご自分の事業をより深めていきましょう。�
�

相談会を原則として第２・第４水曜日に開催しています。�

予約制になっていますので、まずはお電話か、下記のＨＰ上でご相談の申し込みを！�

● コーディネーターおよび商業支援アドバイザーの紹介 ●�

総合コーディネーター�

永峰　茂氏�
香川大学経済学部講師�
専門／マーケティング分野�

池田　清一郎氏�
（株）池田経営コンサルタント事務所
代表取締役�
専門／経営全般�

大地　康弘氏�
（有）エムテック代表取締役�
専門／商品開発分野�

川野　洋巳氏�
（有）四国ビジネスラボラトリ�
代表取締役�
専門／経営全般�

香西　俊範氏�
（有）流通経営研究所代表取締役�
専門／経営全般�

山下　益明氏�
（株）ビッグバン代表取締役�
専門／経営全般�

黒田　英津子氏�
る：キューブ 代表�
専門／経営全般�

専門コーディネーター�

桂　勤氏�
（有）創造本舗桂代表取締役�
専門／環境技術分野�

松田　利夫氏�
山梨学院大学経営情報学部教授�
専門／情報関連分野�

奥谷　康一氏�
香川大学名誉教授�
専門／海洋天然物･糖質･微生物学�

春田　敬司氏�
（有）ジャストブレイン代表取締役�
専門／経営計画･ビジネスプラン作成�

宮本　吉朗氏�
（株）イノベイト代表取締役�
専門／情報、マーケティング�

登内　芳也氏�
バイヤーズ（株）代表取締役�
専門／電子商取引･マーケティング･
一般消費財流通分野�

商業支援アドバイザー�

井上　秀美氏�
井上商環境設計（株）代表取締役�
専門／店舗施設関連�

日下　康孝氏�
（株）デザインセンター代表取締役�
専門／店舗施設・レイアウト関連�

香川　眞二氏�
グッドデザインスタジオ（有）�
代表取締役�
専門／店舗施設･レイアウト関連�

藤本　誠氏�
藤本デザイン研究室代表�
専門／グラフィックデザイン関連�

山本　雅美氏�
PLANNING ROOM代表�
専門／グラフィックデザイン関連�

高木　不二麿氏�
高木経営研究所所長�
専門／経営全般�

産学官総合コーディネーター�

加藤　俊作氏�
高温高圧流体技術研究所研究参与�
専門／化学･海洋資源･環境分野�

商業支援アドバイザーがご相談に応じる

ほか、複数の各分野の専門家のコーディ

ネーターが繰り返しあなたのお店を応援し

ます。（ご相談は無料です）�

商業の各分野における専門家を商業支援

アドバイザー」として委嘱し、あなたのお

店に直接お伺いして具体的にご相談をお

受けし、アドバイスを行います。（経費の

一部はご負担いただくことになります）�

来所できない方もオフィスやご家族からご

相談を受けることができます。�

（ホームページ上でお申し込みください。

メールでのご相談は無料です）�
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地図上の商店街の通りやコマンドをクリックしていただくと、各商店街の紹介や、�
空き店舗の物件情報を地図、写真付きでご覧いただけます。�

かがわ産業支援財団かがわ新事業サポートセンターでは、高松市中心商店街の協力で、�
「高松中心商店街空き店舗情報」のホームページを開設しています。�

出店に役立つリンク集もありますので、新しくお店を始められる方もぜひご覧ください。�

空き店舗情報� 空き店舗情報� 商店街情報�

商店街のお店の構成や、傾
向を掲載した、商店街の紹
介ページです。�

個々の物件の建物情報や
賃貸条件などの各種情報
を掲載しています。�
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●ガスト�

●JAF

マルヨシ●�
センター　�

●熊野神社�

●�
広瀬病院�

★�SANS FACON

レ
イ
ン
ボ
ー
ロ
ー
ド�

高松市松縄町289-2�
Tel/Fax　087-867-7790�

オーナー植田さんご夫妻�

SANS FACON

楽しいケーキたち�

厨房一望�

http://www.kagawa-isf.jp/�
こちらのアドレスでホームページ上でも「商い情報かがわ」が見られます。�

http://かがわ新事業.ｊｐ.ｉｏ（ｏｒtech.asp.ad.jp　）�
�

�

�

�

�

　「ケーキを特別な日の為だけでなく、普段の生活の一部にしていただければ」と願うのは植田真治さん、恭子さん

ご夫妻。気持ちを表す店名は、フランス語で「気兼ねなく」あるいは「形式ばらずに」を意味するサン ファソン。�

　店内は、ショーケースに並んだ数々のケーキや焼き菓子と共に、オープンになった厨

房が一望できる。クリームの甘いにおい、焼き菓子の香ばしさ、泡立て機の音、きびき

びと働く人の姿。でき上がったものだけでなく、過程も含めたケーキのおいしさ全てを

五感で感じることができる。そんなお店は高松ではおそらく初めてではないだろうか。�

　これは見る側にとっては楽しいし、衛生的に作られていることや使っている材料

が確認できて安心感もある。「見られる方は大変でしょうね」と伺うと、「緊張しま

すね。でもオープンにすることでにおいや音、動きがお客様に伝わります。時には

失敗することもありますが、それも含めて全てを伝えたいですね。いい緊張感です。」�

　同じ夢を持つお二人は、神戸の有名店で修行中に知り合った。その後9ヶ月ほどフランスで、

語学の勉強もしながらおいしいモノを食べ歩いた。そして今度はケーキだけでなく、トータル

なサービスやデザートについても勉強したいと、レストランでの修

行もしてきた。「とにかく二人とも食べることが好きで、

特にお菓子が大好きですから」と口を揃える。�

　おいしいものは人を幸せな気持ちにしてくれる。生

活の中にいつもおいしいものがあれば幸せ。それが、

自分たちの大好きなお菓子を、皆さんの普段の生活の

中に…と願うご夫妻の思いであろう。�

（商業支援アドバイザー　黒田英津子）  


